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Principais competéncias

Ferramentas de business
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Hacking ético
Implantacao de software
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Sany Arruda

Gerente de Projetos Sénior | Reforma Tributaria | SAP/ERP |
Transformacéo Digital | Governanga de Tl | Scrum, Kanban e
PMBOK

Resumo

Gerente de Projetos Sénior de Tl com mais de 25 anos de
experiéncia na condugao de projetos estratégicos de transformacao
digital, SAP/ERP, sistemas fiscais, integragdes, migragao de

dados e adequacgao tecnolégica em ambientes corporativos
complexos.Atuagao em projetos end-to-end, com gestao de escopo,
prazo, orcamento, qualidade, riscos, stakeholders, fornecedores

e equipes multidisciplinares. Experiéncia na interface entre areas
de negdcio, tecnologia, fiscal, financeiro e operag¢ao, garantindo
alinhamento executivo e entrega de valor.Vivéncia em projetos
relacionados a Reforma Tributaria, com entendimento dos impactos
da EC 132/2023, periodo de transicao, coexisténcia entre tributos
atuais e novos modelos como CBS e IBS, além dos reflexos em
processos fiscais, apuragao, precificagao, integracdes sistémicas

e cadeia de valor.Experiéncia em ambientes SAP ECC e SAP
S/4HANA, com atuagao em projetos envolvendo modulos Fl,

SD, MM, CO, PP, HR e BlI, além de rollouts, migragéo de dados,
integracgdes, sustentagao, treinamentos, workshops e governancga
de projetos.Conhecimento em ERPs e plataformas como SAP,
TOTVS, Oracle EBS, Microsoft Dynamics, BPCS, JDE e sistemas
legados, com atuagdo em metodologias ageis e tradicionais,
incluindo Scrum, Kanban, PMBOK, ITIL, COBIT e praticas de
governanca.Perfil orientado a resultado, comunicagao executiva,
visao analitica, liderancga de times multidisciplinares e capacidade de
conduzir iniciativas criticas em cenarios de mudanca, complexidade
regulatoria e alta exposi¢cao ao negdcio.

Experiéncia

ASSURANCE IT

Gerente de Projetos SAP em Reforma Tributaria | S/4HANA | Project
Manageme Transformagao Digital
maio de 2026 - Present (3 meses)
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Executivo com solida experiéncia na lideranca de programas e projetos
SAP BTP, SAP Activatede alta complexidade, atuando na interface entre
tecnologia, negocio, areas fiscais e regulatorias. Especialista em iniciativas
relacionadas a Reforma Tributaria Brasileira, conduzindo avaliagbes de
impacto, definicao de estratégias de adequacgao, governanca de projetos e

implementagao de solugées SAP alinhadas as novas exigéncias legais.

Experiéncia na gestao de equipes multidisciplinares, fornecedores e
stakeholders executivos, garantindo entregas dentro do prazo, orgamento e
escopo. Atuagao em projetos de transformacao digital, migracéo para SAP
S/4HANA, compliance fiscal, integragédo de processos e gestdo de mudancgas

organizacionais.

Forte capacidade de conectar requisitos regulatérios e objetivos de negbcio,
traduzindo complexidade tributaria em solugdes praticas, escalaveis e

sustentaveis para as organizagoes.

Principais competéncias: SAP S/4HANA, Reforma Tributaria, Gestao de
Programas e Projetos, Governanga, Compliance Fiscal, Tax Transformation,
PMO, Gestdo de Stakeholders, Change Management, Metodologias Ageis e

Tradicionais, Lideranca de Equipes e Transformagao Digital.

OTG Open Technologies Group
Gerente de Tl em Projetos SAP
agosto de 2025 - maio de 2026 (10 meses)

Gerente de Projetos SAP BTP, SAP Activate com atuagao estratégica na
liderancga de iniciativas tecnolégicas complexas, garantindo alinhamento entre
objetivos de negdcio e execugao técnica. Experiéncia consolidada na gestao
de projetos end-to-end, com forte foco em entrega de valor, otimizagéo de

processos e tomada de decisao orientada por dados.

Especialista em metodologias ageis (Scrum), com histérico na condugéao de
equipes multidisciplinares e colaboragdo com stakeholders globais. Vivéncia
na implementagao de boas praticas de governanga, gestao de riscos e
melhoria continua, assegurando eficiéncia operacional e cumprimento de

prazos e escopo.
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Dominio de ferramentas como Jira para gestao de portfélio e
acompanhamento de performance, aliado a excelentes habilidades de
comunicagao em ambientes internacionais. Perfil analitico, orientado a
resultados e com forte capacidade de adaptagdo em cenarios dinadmicos,
incluindo aplicagao de inteligéncia artificial para impulsionar resultados em
projetos de TI.

* Ser socio técnico de projetos e novas iniciativas, fornecendo expertise de
arquitetura e integridade tecnoldgica.

» Atuar como membro titular das squads de sistemas, com foco em expertise
técnica cross-tech (SAP, middleware, cloud, dados).

» Conduzir revisdes técnicas e assegurar que todas as solugdes SAP estejam
aderentes aos padrdes globais.

* Apoiar lideres e times de projeto na adog¢ao de novas solugdes e tecnologias
(SAP e non-SAP).

* Mentorar equipes técnicas, promovendo exceléncia e disseminagao de boas
praticas no COE Global. consolidada em gestao de equipes multidisciplinares
globais, definicao de estratégias de Tl alinhadas ao negdcio, otimizagao de
custos e governanga de fornecedores, conduzindo iniciativas complexas

em ambientes multicloud (AWS, Azure, GCP), ciberseguranga corporativa e
infraestrutura critica.

Configuragdes fiscais no SAP, incluindo TAXBRA, J1BTAX, JIBTAXLW, *J1B

(parametros fiscais Brasil)**, além de ajustes em determinag¢ao de impostos.

FCamara

Gerente de TI ERP/SAP em Projeto
janeiro de 2024 - agosto de 2025 (1 ano 8 meses)

Liderangca em Gerenciamento de Projetos, ERP/SAP, tendo sdlida
experiéncia liderando projetos com Microsoft Dynamics, bem como uma
trajetoria consistente na gestédo de times multidisciplinares de projetos
envolvendo NFCom, NF-e, EFD, SPED, eSocial, entre obrigagdes acessorias.
Responsavel por atuar na interface entre areas de negocio, times técnicos e
fornecedores, garantindo o alinhamento estratégico e técnico dos projetos.
Expertise em planejamento, controle de escopo, cronograma, riscos e
entregas, assegurando conformidade com a legislagdo fiscal e tributaria
brasileira. Experiéncia com sistemas fiscais da Thomson Reuters (Mastersaf
DW, TaxOne, ONESOURCE) e ERPs como TOTVS, SAP e Oracle.

Dominio de ferramentas de gestdo de projetos (MS Project, Jira), com
certificacdes como PMP, PMBOK e SCRUM como diferencial. Perfil analitico,
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excelente comunicagéao e foco em resultados. Vivéncia em projetos de
automacéo fiscal, transformacgao digital e uso de ferramentas de BI.
Principais responsabilidades e entregas:

Planejamento, execugao e controle de projetos conforme metodologias
PMBOK, Scrum e Kanban.

Gestao de cronogramas, escopo, orgamento, riscos e stakeholders.
Coordenacéao de equipes multidisciplinares (internas e terceirizadas).
Implantagao de sistemas ERP, CRM, Bl e solugbes customizadas.
Mapeamento de processos e levantamento de requisitos junto aos usuarios.
Gestao da mudancga organizacional (change management).

Treinamento e suporte aos usuarios na transigdo para novos sistemas.
Redugao de custos operacionais com automatizagao de processos.
Aumento de produtividade com integragao de sistemas legados.

Alta taxa de sucesso em projetos entregues no prazo e dentro do orgamento.
Forte atuagdo em comunicagao entre areas técnicas e areas de negocio.
Tecnologias e metodologias: SAP, TOTVS, Microsoft Dynamics, Power B,
Salesforce, Jira, MS Project, ITIL, DevOp Soft Skills: Lideranga, negociagao,

comunicacao clara, visao sistémica, resiliéncia e foco em resultados.

Maitha Tech

Gerente de Tl em Projetos SAP
maio de 2022 - janeiro de 2024 (1 ano 9 meses)

® | ideranca durante 3 anos em Gerenciamento de Projetos ERP, Tendo
sélida experiéncia liderando projetos com Microsoft Dynamics, bem como
uma trajetéria consistente na gestdo de times multidisciplinares de projetos
envolvendo NFCom, NF-e, EFD, SPED, eSocial, entre obrigagdes acessorias.
Responsavel por atuar na interface entre areas de negocio, times técnicos e
fornecedores, garantindo o alinhamento estratégico e técnico dos projetos.
Experiéncia com gestdo de mudanga ADKAR, em empresas com objetivo
de M&A, para clientes externos e interno, com engajamento em C-Level e
mitigacao de atritos.

® Realizacido de Assessments Técnicos com times multidisciplinares:
DevSecOps, SRE, Analytics, Arquitetura de Software, Quality Assurance,
Agilidade e Ecossistema de Inovagéao.

® Gerente de Tecnologia em projetos, mostrando o valor das squads
multidisplinares, apresentacao e defesa do portfélio completo de solugdes.
Atuacado no material de propostas e e montagem de times e precificagdo de

squads.
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® Desenvolvimento de parcerias cloud com AWS, Google e Databricks,
gerenciando aspectos de certificagao técnicas do time, acompanhamento
de oportunidades conjuntas nos portais de parcerias, e desenvolvimento de
provas de conceito.

® Arquitetura de Dados, Desenvolvimento de Data Lakes utilizando
tecnologias Cloud-Native (AWS Lake Formation, AWS S3, AWS Redshift,
AWS Athena, AWS Glue, AWS Databrew, AWS Lambda).

® Analise, levantamento, planejamento, desenvolvimento e implantagao de

projetos. Principalmente na area bancaria e inteligéncia artificial.

Provider IT

Gerente de Tl em Projetos ERP/SAP
maio de 2021 - abril de 2022 (1 ano)

Gerente de Tl em Projetos ERP, Product Owner, Product Manager, SFPC™
Business Analyst Requirements Analystinfraestrutura, Head of Innovation,
Business Relationship Manager Sistemas, infraestrutura na Petrolifera Origem
Energia localizada em Pilar - Alagoas. (Alocado pela Provaid IT).

Gestéo de Programa de Projetos de Infraestrutura de Tl em Petrdleo e Gas.
Atuei como ponto focal em projetos de Managed Services SAP, com foco

em operacgdes técnicas (BASIS) e entregas continuas de valor ao cliente.
Trabalhei diretamente com clientes globais em ambientes SAP ECC,
S/AHANA, BW/4HANA e Solution Manager, garantindo disponibilidade,
performance, conformidade e governanga dos ambientes.

Forte atuacdo como Service Delivery Manager, liderando equipes
multidisciplinares, acompanhando SLAs, KPIs e coordenando planos de
melhoria continua. Também participei de iniciativas alinhadas a pratica de
Site/Service Reliability Engineering, com foco em automacgéo de processos
operacionais, monitoramento proativo e resolucao preventiva de incidentes,
visando aumentar a confiabilidade e a estabilidade das operacées SAP

em nuvem (Azure, AWS). Abordagem é centrada no cliente, buscando
sempre alinhar as entregas técnicas as necessidades de negdcio, garantindo
visibilidade, transparéncia e evolugao dos servigos.

LTE (4G)Privada , Automacéo Industrial, Sistema de Controle Monitoramento
de Video (CFTV) e mapeamento dos requisitos tecnolégicos do TAMAC -
Remoto. (Terminal de Abastecimento, controle e distribuicdo de Petrdleo no
porto de Macei6-Alagoas)

Esses desafios, fazem parte do programa de projetos de inovagdo e melhoria

continua da companhia Origem Energia.
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Eletra Energy Solutions

Gerente de Tl em Projetos ERP/SAP
margo de 2019 - maio de 2021 (2 anos 3 meses)

Gerente de Projetos em Sistemas ERP Totvs. (virada de sistema)
Gerenciamento de Tl em Ambiente, Projetos, Sistemas Infraestrutura
Industrial.

Consultoria de Gestdo Empresarial ERP/ SAP/ IDE.

Consultoria e Representagao Técnica em TI.

Consultoria em Gestédo de Pessoas e BI. C

Consultoria de Recursos, Desenvolvimento de Planejamento, Reunido

de Kickoff, Termo de abertura do projeto, Plano de comunicagao com
Cronograma, Treinamento e Acompanhamento ao Usuario final.
Treinamento e Execugao do Projeto de Implantagdo dos Modulos
Homologados e Fiscais, Atualizagdo nos médulos em ERP, Senior Contabeis
e Fiscais entre outros em processos atuais; Atualizagcdo de Documentacéo
com Treinamentos e Acompanhamentos.

Consultoria de aquisicao dos Certificados Digitais CNPJ A1 e A3
Homologados ap6s Implantagéo.

Gerenciamento dos contratos de servigos e produtos Implantados.
Desenvolvimento de termo de referencia para aquisigdo de novas
tecnologias.

Consultoria e desenvolvimento de implantacdo do Portal utilizando a
solugao SharePoint 10; Administragao do ambiente de virtualizagao, CITRIX,
Vmware 4, Web Farm. Nota Fiscal Eletronica NFs de Servigos, utilizando o
Balanceador NLB, ferramenta de busca FAST ESP.

Administracao dos Servidores Fisicos e Homologados nas Implantagdes
Virtuais ( Windows Server 2000, 2003 e 2008 e Linux).

Representagao Técnica de Tl aos usuarios.

Administracéo da ferramenta de Callcenter Solidus, da Balanga e da Ura.
Instalagcdo e Administragao do Windows 2008 Server ( DNS, DHCP, WSUS e
Demais servicos).

Administragdo do PROOFPOINT, solugao de gerenciamento de e-mail e
segurancga de usuarios, Desenvolvimento do Cronograma de Atividade de
Implantacgées, Consultoria de Projeto de Inovagao Tecnologica; e prospecgao
de novas Solugdes. Analise de Editais e Licitagbes.

Desenvolver e implementar estratégias de Tl alinhadas aos objetivos
organizacionais da empresa, visando otimizar processos e aumentar a

eficiéncia operacional.
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Fundagao do ABC

Gerente de Tl em Sistemas e Infraestrutura em Seguranca da
Informagao Sénior

abril de 2016 - fevereiro de 2019 (2 anos 11 meses)

Responsavel pela Gestao de Contratos de toda rede de Saude de Sao Mateus
e Santo André.

Sistema e Infraestrutura SR.

Arquitetura em sistemas em sistemas de saude em ERP/
INFRAESTRUTURA.

Gestao de times e lideranga de 05 Analistas, Supervisores, e indireta de
relacionado a design, publicidade e arquitetura da informagao de pessoas:
Gestao de Indicadores de Produtividade, Performance, Scrap e Custos Gerais
de contratos nas UBS/AMA/ HOSPITAIS.

Habilidade em lideranga de projetos em Microsoft Tools, Windows Virtual
Desktop, IS, Servidor de Arquivos, automacgao de tarefas, distribuicao

de patches. SharePoint Online, Share Point, migration support, OneDrive

for Business, Project Online, Design System, Design Ops, DevOps, Net
Developer, Mulesoft em projetos. Monitoramento de Ciclos Operacionais,
Plano de Preventivas de Moldes e Ferramentas (600 moldes e 38 injetoras
Engel); Reunides diarias (Fast Response) em todas as areas para tratativa
das ocorréncias e plano de produgéao diario.

Reuniao diaria para acompanhamento de aderéncia ao Plano Mestre de
Programacgao e estrutura da Usina e suporte aos usuarios.

Treinamento e Desenvolvimento da capacitagdo operacional.

Aquisi¢ao de novos projetos e clientes.

Garantir a eficacia dos sistemas de informacéo utilizados na logistica, como
sistemas de gestdo de armazéns (WMS), sistemas de rastreamento de carga,

sistemas de roteirizagao e planejamento logistico.

Grupo Barralcool

Coordenador de Tl em Seguranga da Informacgao | Sistemas ERP, Infra
e Projetos, Processos Biodisel.
dezembro de 2013 - margo de 2016 (2 anos 4 meses)

Coordendor de Tl em Sistema e Infraestrutura SR. Arquitetura em sistemas
ERP/INFRAESTRUTURA. Lideranca de 5 Analistas Supervisores, e indireta
de relacionado a design, publicidade e arquitetura da informacao de pessoas:
Gestao de Indicadores de Produtividade, Performance, Scrap e Custos Gerais

de Fabricacéo.
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Habilidade em lideranga de projetos em Microsoft Tools, Windows Virtual
Desktop, IS, Servidor de Arquivos, automacgao de tarefas, distribuicao

de patches. SharePoint Online, Share Point, migration support, OneDrive
for Business, Project Online, Design System, Design Ops, DevOps, Net
Developer, Mulesoft em projetos.

Monitoramento de Ciclos Operacionais, Plano de Preventivas de Moldes

e Ferramentas (600 moldes e 38 injetoras Engel); Reunides diarias (Fast
Response) em todas as areas para tratativa das ocorréncias e plano de
producgao diario. Reunido diaria para acompanhamento de aderéncia ao
Plano Mestre de Programagao e estrutura da Usina e suporte aos usuarios.
Monitoramento de Estoque de Intermediario (pegas Semi Acabadas);
Treinamento e Desenvolvimento da capacitagdo operacional. Aquisigao de
novos projetos e clientes; Transcrever necessidades do Product Owner para
a equipe técnica, Geréncia de equipe, e seus trabalhos, por metologias ageis,
Definicao da governancga de Tl, Elaboragao do planejamento estratégico de
TI.

Planejamento e elaboragao de processos de Tl; Geréncia sobre recursos

de TI; metodologias Scrum, lean, Agile. Com conhecimento em projetos
inovadores e disruptivos no parque Industrial, dentro de cronogramas
planejados, orgamento, margens, SLAs, KPIs, OKRs e especificagbes de
qualidade e homologagao.

Implementar e monitorar medidas de seguranga da informagéao para proteger
os dados da empresa contra ameagas internas e externas, garantindo

conformidade com regulamentagdes e padrdes de seguranga.

Transnordestina Logistica

Gerente de Tl Sénior ERP Gestor em Projetos no segmento ferroviario
e logistica,

agosto de 2011 - novembro de 2013 (2 anos 4 meses)

TLSA / CSN - Transnordestina - Gerente de TI ERP/SAP em Arquitetura,
Projetos e Infraestrutura no segmento ferroviario e logistica em Segurancga da
Informagao.

Empresa multinacional de grande porte, responsavel pela fabricagao e
logistica de

Transnordestina e transporte de combustivel.

Reportando ao Diretor Geral de Tl Pela A¢des no setor de tecnologia da
informacgao.

Identificagao e contratacdo de profissionais com potencial de atuar como

Supervisores;

Page 8 of 15



Responsavel pelas areas de Tl, sistema e infraestrutura, Injegdo Plastica,
Montagem de

Produtos, Qualidade, Ferramentaria e Manutencao Industrial;

Habilidade em lideranga de projetos em Microsoft Tools, Windows Virtual
Desktop, IIS,

Servidor de Arquivos, automagao de tarefas, distribuicdo de patches.
SharePoint Online,

Share Point, migration support, OneDrive for Business, Project Online, Design
System,

Design Ops, DevOps, Net Developer, Mulesoft em projetos. Metodologias
Scrum, lean , Agile.

Com conhecimento em writing. ferroviario em projetos inovadores e
disruptivos no parque

Industrial e ferroviarios.

Gerenciamento de Projetos e Prestagao de Servigos -Active Directory, Azure
AD Office

365 Tennant. Gestdo em comunicagao e participagao de reunides semanais
técnicas de

decomposigdes de mil estones e micro atividades em Scrum-Master,
cerimonias e Daylis.

Planejamento das atividades em administragdo de recursos e Projetos na
entrega e

implementagao de servigos dentro de cronogramas planejados, orgamento,
margens, SLAs,

KPls, OKRs e especificagdes

SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Gerente de Tl em Seg. da Informacgéo, Infraestrutura | Sistemas e
Processos Hospitalares.
fevereiro de 2009 - julho de 2011 (2 anos 6 meses)

Reportando ao Diretor Geral de Tl Pela A¢des no

setor de tecnologia da informagéao.ldentificagao e contratagao de profissionais
com potencial

de atuar como Supervisores; Responsavel pelas areas de TI, sistema e
infraestrutura,

Injecao Plastica, Montagem de Produtos, Qualidade, Ferramentaria e
Manutenc¢ao Industrial;

Habilidade em lideranga de projetos em Microsoft Tools, Windows Virtual
Desktop, IIS,
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Servidor de Arquivos, automagao de tarefas, distribuicdo de patches.
SharePoint Online,

Share Point, migration support, OneDrive for Business, Project Online, Design
System,

Design Ops, DevOps, Net Developer, Mulesoft em projetos. Metodologias
Scrum, lean ,

Agile. Com conhecimento em writing. ferroviario em projetos inovadores e
disruptivos no

parque Industrial e ferroviarios. Gerenciamento de Projetos e Prestagao de
Servicgos -

Active Directory, Azure AD Office 365 Tennant. Gestdo em comunicagao e
participagao

de reunides semanais técnicas de decomposigcdes de mil estones e micro
atividades

em Scrum-Master, cerimonias e Daylis. Planejamento das atividades em
administracao

de recursos e Projetos na entrega e implementagao de servigos dentro de
cronogramas

planejados, orgamento, margens, SLAs, KPIs, OKRs e especificagbes de
qualidade e

homologacgao. Implementagédo de gerenciamento de mudancgas e redesenho
de processos

de negocios ou planejamento de informagdes em definir arquiteturas e
habilidade para

direcionar e influenciar projetos; Consultoria em Gestdo de Pessoas, Bl e
Processos.

Visao sistémica e analitica, conhecimentos de arquitetura de sistemas e
servicos. Abertura

do projeto, e Metodologia de desenvolvimento de software; Plano de
comunicagao com

Cronograma, Treinamento e Power BI

Hospital Prontocardio

Gerente de Tl Hospitalar - Adm em Sitemas EPR / Infraestrutura
maio de 2007 - janeiro de 2009 (1 ano 9 meses)

Gerente de Tl Hospitalar em sistemas ERP e
infraestrutura.
Consultoria e Representacado Técnica em T,

Consultoria em Gestao de Pessoas e BI;
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Consultoria de Recursos, Desenvolvimento de Planejamento, Reunido de
Kickoff,

Termo de abertura do projeto, Plano de comunicagao com Cronograma,
Treinamento e

Analista de métrica contagem estimada, contagem detalhada e contagem em
projetos de melhoria. Analista de Requisitos -

Reunides juntamente com o cliente levantamento de requisito, seguindo a
metodologia RUP para entrega das fases. Os documentos levantado sao:
Page 6 of 12

Caso de Uso, Regra de Negécio, Documento de Mensagem, Documento de
Requisito e Documento de Interface.

Contagem Estimadas e Detalhadas feitas no final das fases dos projetos.
Realizar contagens em sistemas e aferigdes de contagens estimadas e
detalhadas utilizando o CPM (Counting Practices Manual) e métricas de
mercado, como pontos de fungao e SNAP;

Participar de reunides sobre contagens e métricas de contagens de sistemas;
confeccionar relatorios e pareceres sobre afericdo de contagens;

Analisar e interpretar documentagao existente de sistemas no contexto de
contagens para realizar varias estimativas;

Executar contagens de Ponto de Fungao seguindo o roteiro SISP, NESMA e
demais padrées do Banco para contagens em pontos de fungao;

Estimar dimensionamento do esforgo e da duragao de projetos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas, com base nas métricas
adotadas pelo Banco; executar estudos de dimensionamento do esforgo e
da duragao de projetos de desenvolvimento € manutengao de sistemas, com
base nas métricas adotadas pelo Banco e métricas de mercado; contribuir
tecnicamente para a elaboragédo e manutengao de documentos de padrdes de
contagem em métricas para o Banco.

Executar outras atividades relacionadas a métricas implementagao e estudo
de caso.

Treinamento e Execugao do Projeto de Implantagédo no Sistema SAP (Totvs)

nos Médulos: 1. Departamentos 2. Produtos 3. Produtos c/ Variantes.

J.Macédo

Coordenador de Tl | Analista de Negocios em sistemas ERP/SAP.
abril de 2005 - fevereiro de 2007 (1 ano 11 meses)

Responsavel por conduzir e gerenciar projetos de
TIC nas areas de negocio

com foco em Comercial, Financeiro, Departamento de Pessoal e Orgcamento;
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Experiéncia com SAP ECC / 4Hana em rotinas administrativas e treinamentos
nos moédulos SD, Fl e MM;

Elaboragao de documentagao para projetos, BPM, especificagdes funcionais e
técnicas;

Experiéncia com TOTVS RM Labore na area de Departamento de Pessoal
e Recursos humanos, atuando na analise de processos e sugestao de
melhorias, redesenho de arquitetura e desenvolvimento de relatorios;
Atuacgao especial com a equipe de Forga de Vendas com sistema Acacia AFV;
Elaboragao e execugao de scripts e consultas SQL com SGBD Oracle 11G;
Coordenador e Analista de Negocios de Tl Sénior em ERP/SAP e
Infraestrutura Industrial.

Coordenador em Tl em Infraestrutura de Tl Industrial.

Consultoria de Gestdo Empresarial ERP/ SAP/ IDE.

Consultoria e Representagao Técnica em TI;

Consultoria em Gestao de Pessoas e Bl;

Consultoria de Recursos, Desenvolvimento de Planejamento, Reunido de
Kickoff,

Termo de abertura do projeto, Plano de comunicagao com Cronograma,
Treinamento e Acompanhamento ao Usuario final.

Treinamento e Execugao do Projeto de Implantagao no Sistema Virtual Age
(Totvs) nos Mddulos: 1. Departamentos 2. Produtos 3. Produtos ¢/ Variantes
4. Envio de Compradores 5. Recebimento de Compradores 6. Envio de
Pedidos 7. Recebimento de Pedidos 8. Envio de Pedidos (Embarcados) 9.
Emissao de NFC-e - 10. Emissao de NF-e - 11. Meios de Pagamento - 12.
Promocoes - 13. Tabela de Precos - 14. Moedas - 15. Tabela de Frete - 16.
Parcelamento Fiscais,

Atualizacao nos modulos em ERP, contabeis e Fiscais entre outros em
processos atuais;

Atualizagdo de Documentagao com Treinamentos e Acompanhamentos.
Consultoria de aquisicao dos Certificados Digitais CNPJ A1 e A3
Homologados apos Implantagao

Gerenciamento dos contratos de servigos e produtos implantados.

SERCON AG

Consultor de implantacao
margo de 2002 - fevereiro de 2005 (3 anos)

Consultor e implantador do sistema para Concessionarias. Abrangendo os
seguintes Modulos, Seguranga, Contas a Pagar e receber, Escrita Fiscal,

Venda de Veiculos, Integracao Contabil, controle de estoque, dentre outros.
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Criava o cronograma de reunides de planejamento junto a Diretoria das
concessionarias, para dar inicio a Implantagao.

Fornecia os treinamentos dos diversos setores da concessionaria, de acordo
com os modulos do sistema descritos acima

Executava a migracao e suporte da Base de Dados(SQL 2005) e a
parametrizagao do Sistema FiatNet no Cliente

Elaborava documentagéo, levantamento e homologagao das melhorias do
sistema.

Acompanhamento do sistema de CRM

Informava através de relatorios constantes o andamento da implantagao, tanto
para a gerencia interna da empresa como para o cliente.

Atuava na pesquisa de satisfagao do cliente ao termino da implantagao
Atuava na analise de possiveis dificuldades encontradas nas implantagdes,
e de melhorias para a proxima implantagao, pululando a Base de

Conhecimentos.

NBS Sistemas

Consultoria de Implantacdo Automotivo em Sistemas Erp.
fevereiro de 2000 - janeiro de 2002 (2 anos)

Consultor de implantagao em sistemas automotivos

Gestor de Tl Sénior em Infraestrutura automotiva.

Consultoria de Gestdo Empresarial ERP/ SAP/ IDE.

Consultoria e Representacédo Técnica em T,

Consultoria em Gestédo de Pessoas e BI;

Consultoria de Recursos, Desenvolvimento de Planejamento, Reunido de
Kickoff,

Termo de abertura do projeto, Plano de comunicagdo com Cronograma,
Treinamento e Acompanhamento ao Usuario final.

Treinamento e Execugéo do Projeto de Implantagédo no Sistema Virtual Age
(Totvs) nos Modulos: 1. Departamentos 2. Produtos 3. Produtos ¢/ Variantes
4. Envio de Compradores 5. Recebimento de Compradores 6. Envio de
Pedidos 7. Recebimento de Pedidos 8. Envio de Pedidos (Embarcados) 9.
Emissao de NFC-e - 10. Emissédo de NF-e - 11. Meios de Pagamento - 12.
Promocoes - 13. Tabela de Precos - 14. Moedas - 15. Tabela de Frete - 16.
Parcelamento Fiscais,

Atualizacao nos modulos em ERP, contabeis e Fiscais entre outros em
processos atuais;

Atualizacao de Documentagdo com Treinamentos e Acompanhamentos.
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Consultoria de aquisicao dos Certificados Digitais CNPJ A1 e A3
Homologados apos Implantagao

Gerenciamento dos contratos de servigos e produtos implantados.
Desenvolvimento de termo de referencia para aquisigcao de novas tecnologias;
Consultoria e desenvolvimento de implantagao do Portal utilizando a solugao
SharePoint 10;

Administracao do ambiente de virtualizagao, CITRIX, Vmware 4, Web Farm.,
Nota Fiscal Eletronica, E-Social, utilizando o Balanceados NLB, ferramenta de
busca FAST ESP.

Administragao dos Servidores Fisicos e Homologados nas Implantagdes
Virtuais (Windows Server 2000, 2003 e 2008 e Linux);

Representagao Técnica de Tl aos usuarios;

Administracao da ferramenta de Callcenter Solidus, da Balanca e da Ura;
Instalagdo e Administragdo do Windows 2008 Server (DNS, DHCP, WSUS e
Demais servigos);

Administragdo do PROOFPOINT, solugao de gerenciamento de e-mail e
seguranga de usuarios,

Desenvolvimento do Cronograma de Atividade de Implantagdes

Spress Informatica S/A

Consultor de Implantacdao em sistemas ERP Automotivo.
fevereiro de 1997 - janeiro de 2000 (3 anos)

Consultor de Implantagdo em Sistemas automotivos e Homologados a
Grandes Marcas Nacionais e Importadas.

Gerenciamento de Tl e Atendimento Remoto , Atendimento de Campo, 1°, 2°
e 3° Niveis de acordo com os conceitos do ITIL.

Gerenciamento operacional das metas e resultados dos servigos
Gerenciamento e desenvolvimento da Equipe

Gerenciamento de aquisicao de novos produtos e servigos

Implantacao de processo para cumprimento do edital e recebimento das
faturas

Gerenciamento e prospeccao de novas solucdes para o cliente
Apresentacao de Resultado das métricas definidas pela Diretoria

Projeto de prospeccao de novos clientes

Cronograma de reunido junto ao cliente para apresentagcédo de novos projetos
Administracdo da Logistica de entrega dos equipamentos

Gerenciamento do monitoramento e controle dos resultados das Equipes de
Producédo e Campo

Gerenciamento da selecao e contratagao dos profissionais
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Formacao académica

Estacio
- (fevereiro de 2017 - novembro de 2020)

FPB- FACULDADE INTERNACIONAL DA PARAIBA
Bachelor of Technology - BTech, Information Technology - (fevereiro de
2010 - novembro de 2015)

Unibratec
Anadlise de Sistemas, Information Technology - (fevereiro de 2006 - novembro
de 2010)

Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo - FATEC-SP
Curso Superior de Tecnologia (CST), Information Technology - (margo de
2026 - novembro de 2029)
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